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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Отделение социального обслуживания на дому (далее – Отделение) -  является структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Советского района» (далее – Центр).

1.2. Настоящее Положение об Отделении – основной рабочий документ, в соответствии с которым организуется работа отделения.

1.3. В своей деятельности Отделение руководствуется:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- законами Российской Федерации и Республики Крым, иными законодательными и нормативными правовыми актами, принимаемыми в соответствии с ними;

- Уставом ГБУ РК «ЦСО Советского района»;

- настоящим Положением;

- приказами и распоряжениями директора Центра.

1.4. Отделение предназначено для временного (до 6 месяцев) или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с пожилым возрастом, инвалидностью, не имеющим родственников или родственники которых не могут по объективным причинам обеспечить им помощь и уход, а также детям-инвалидам, проживающим совместно с инвалидами и (или) лицами старше трудоспособного возраста, социальных услуг на дому.

1.5. Отделение создается для обслуживания не менее 120 граждан, проживающих в городской местности, и не менее 60 граждан, проживающих в сельской местности или городском секторе, не имеющем коммунально-бытового благоустройства.

1.6. Всю полноту ответственности за качество и своевременность выполнения возложенных настоящим Положением на Отделение задач несет заведующий отделением, который назначается и освобождается от занимаемой должности приказом директора Центра.

1.7. Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Центра.

Норма нагрузки на одного социального работника определяется с учетом перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг и в зависимости от места оказания социальной услуги: благоустроенный сектор – 9 чел. и 7 чел. для неблагоустроенного сектора (село).  

Территории, обслуживаемые социальными работниками, график посещения получателей социальных услуг утверждаются заведующим отделением с учетом периодичности и кратности оказания социальных услуг, степени и характера нуждаемости граждан в помощи, компактности их проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания и бытового обслуживания.

На основе заключенного договора о социальном обслуживании социальный работник составляет график посещения получателей услуг. При необходимости график посещения получателей социальных услуг может пересматриваться. Все изменения согласуются с получателями социальных услуг.

1.8. Работникам отделения выдаются служебные удостоверения.

1.9. Индивидуальная (персональная) ответственность работников отделения устанавливается должностными инструкциями. 

2. ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ, ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЕНИЯ

2.1. Деятельность Отделения направлена на максимально воз​можное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в при​вычной среде для поддержания их личного и социального статуса, а также на защиту их прав и законных интересов.

2.2. Целью деятельности Отделения является предоставление гарантированных государственных услуг гражданам с учетом индивидуального подхода, оценки их нуждаемости в услугах, необходимых и достаточных для обеспечения жизнедеятельности, повышение самостоятельности и уровня жизни получателей социальных услуг, возвращение элементов утраченных функций, пробуждение мотивации к активности, максимального продления пребывания в привычной для них среде обитания, снижение неблагополучия в социальной сфере путем обеспечения социальной поддержки.

2.3. Отделение выполняет следующие задачи:

- выявление и учёт граждан, нуждающихся в социальных услугах;

- оказание гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-экономических, социально-правовых услуг;

- предоставление конкретных видов социального обслуживания на постоянной или периодической основе гражданину в целях улучшения условий его жизнедеятельности и (или) расширения его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности;

- предоставление получателю социальных услуг качественных услуг в соответствии с требованиями государственных стандартов, с учетом его индивидуальной нуждаемости в социальном обслуживании, а также дополнительных платных социальных услуг на основе выполнения договора и акта выполненных работ при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, преемственности, доступности и конфиденциальности предоставления помощи; 

- привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам пожилого возраста и инвалидам;

- содействие в активизации у граждан, обслуживаемых Отделением, возможностей самореализации своих потребностей;

- содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение). 

Социальное сопровождение осуществляется путем привлечения организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» от 28.12.2013 года № 442. 
Мероприятия по социальному сопровождению отражаются в индивидуальной программе;

- внедрение в практику новых эффективных форм социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов на дому.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОСТАВЩИКА СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

3.1. ГБУ РК «ЦСО Советского района» (Поставщик социальных услуг) имеет право:

- запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

- отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг или его законным представителем, 

- поставщик социальных услуг вправе предоставлять гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату;

3.2. ГБУ РК «ЦСО Советского района» (Поставщик социальных услуг) обязан:

- осуществлять свою деятельность в соответствии с законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Крым;

- предоставлять социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями;

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации и Республики Крым о персональных данных требованиями о защите персональных данных;

- осуществлять социальное сопровождение в соответствии со статьей 22 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» от 28.12.2013 года № 442;

- исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

4.1. Получатели социальных услуг имеют право на:

- уважительное и гуманное отношение;

- получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

- выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

- отказ от предоставления социальных услуг;

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

- участие в составлении индивидуальных программ;

- обеспечение условий пребывания в организациях социального обслуживания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям, а также на надлежащий уход;

- свободное посещение законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
- социальное сопровождение.

4.2.  Получатели социальных услуг обязаны:
- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

- своевременно информировать поставщика социальных услуг (ГБУ РК «ЦСО Советского района») об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за плату или частичную плату.

4.3. Правом внеочередного приема на социальное обслуживание пользуются граждане категорий, указанных в статьях 14, 15, 18 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах» и в пункте 9 статьи 2, подпункте 5 пункте 5 статьи 8 Закона Республики Крым от 10 декабря 2014 года № 35 «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан и лиц, проживающих на территории Республики Крым»

4.4. Преимущественным правом получения социальных услуг пользуются граждане, указанные в статьях 17, 19, 20, 21 Федерального закона от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах» и другие категории граждан в соответствии с действующим законодательством.

5. ВИДЫ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ

Перечень социальных услуг, предоставляемых в форме социального обслуживания на дому:

5.1. социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

5.2. социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, оказания содействия в проведении оздоровительных мероприятий, систематического наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

5.3. социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи анонимно с использованием телефона доверия;

5.4. социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении клиентов, формирование у них позитивных интересов, в том числе в сфере досуга, организацию их досуга; 

5.5. социально-трудовые;
5.6. социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

5.7. услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов.
6. ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 

6.1. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому является поданное в государственное учреждение в письменной или электронной форме заявление о предоставлении социальных услуг (далее - заявление).

Получатели социальных услуг вправе обратиться за получением социальных услуг в форме социального обслуживания на дому лично либо через законного представителя, иных граждан, государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений (далее – представитель). При этом личное участие получателей социальных услуг не лишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает получателей социальных услуг права на получение социальных услуг.

6.2. Заявление о предоставлении социальных услуг составляется по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года № 159н.

6.3. К заявлению для получения социальных услуг в организациях социального обслуживания прилагаются следующие документы:

- копия паспорта либо иной документ, удостоверяющий личность заявителя, с предоставлением оригинала для обозрения;

- копия документа, подтверждающего полномочия представителя (при обращении за получением социальных услуг представителя получателя социальных услуг), с предоставлением оригинала для обозрения;

- заявление о согласии на использование и обработку персональных данных;

- документ, подтверждающий место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг с указанием сведений о лицах, проживающих совместно с гражданином по месту его постоянного места жительства (пребывания), и степени их родства;

- документ, выдаваемый органом, осуществляющим пенсионное обеспечение, содержащий сведения о страховом номере индивидуального лицевого счета;

- документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), виды которых определены постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 года № 1075 «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно» (за исключением лиц, указанных в подпунктах 1-3 пункта 5.3 настоящего порядка);

- справка медицинской организации о состоянии здоровья (частичной или полной утрате способности к самообслуживанию) получателя социальных услуг (в случае полной или частичной утраты получателем социальной услуги способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста);

- копия справки, выданной в установленном порядке, подтверждающая факт установления инвалидности, с предоставлением оригинала для обозрения (для лиц, признанных в установленном порядке инвалидами);

- копия индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида (при наличии);

- копия удостоверения и документы, подтверждающие право гражданина на получение социальной поддержки, с предоставлением оригиналов для обозрения (при наличии);

- индивидуальная программа предоставления социальных услуг (при наличии действующей индивидуальной программы).

Личное дело клиента находится в Отделении, осуществляющем его социальное обслуживание.

6.4. Получатель социальных услуг несет ответственность за достоверность и полноту представленных сведений и документов.
6.5. Прием граждан в Отделение определяется «Порядком признания гражданина, нуждающимся в социальном обслуживании, определения индивидуальной потребности в социальных услугах, составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

6.6. Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании осуществляется Комиссией по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг (далее Комиссия), 

6.7. Гражданину может быть отказано в признании его нуждающимся в социальном обслуживании по следующим основаниям: 

- отсутствие у гражданина обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности; 

- непредставление документов, предусмотренных порядками предоставления услуг; 

- представление недостоверных сведений, представление документов и сведений с истекшим сроком действия, наличие в документах подчисток, приписок, зачеркнутых слов и исправлений, не заверенных в установленном порядке; 

- выявление медицинских противопоказаний к принятию на социальное обслуживание, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

- представления заявления и документов в форме электронного документа без электронной подписи заявителя; 

- отсутствия у представителя гражданина права выступать в качестве заявителя либо представлять его интересы; 

- достижения заявителем 18-летнего возраста (для предоставления услуг в организациях стационарного социального обслуживания, являющихся специализированными учреждениями для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации); 

- нахождения гражданина в состоянии алкогольного или наркотического опьянения. 

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.  
6.8. Зачисление на социальное обслуживание в Отделение осуществляется на основании приказа директора учреждения.

6.9. Информирование граждан о порядке и условиях предоставления государственных социальных услуг в Отделении осуществляется работниками при личном обращении граждан, по телефону или письменно, по электронной почте.

Письменные обращения граждан о порядке предоставления государственных социальных услуг, включая обращения, поступившие по электронной почте, рассматриваются работниками Отделения в установленные законодательством сроки.

6.10. Сведения о месте нахождения, порядке и условиях предоставления государственных социальных услуг Отделением, сведения о номерах телефонов размещаются на информационных стендах ГБУ РК «ЦСО Советского района», по месту функционирования отделений, а также периодически может размещаться в СМИ.

6.11. Руководство вправе производить замену социального работника, оказывающего государственные социальные услуги гражданину.

7. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ НА ДОМУ 

7.1. В случае признания гражданина нуждающимся в надомном социальном обслуживании государственное учреждение, уполномоченное на признание нуждаемости, в течение 5 рабочих дней со дня принятия такого решения составляет индивидуальную программу исходя из потребностей гражданина в социальных услугах.

7.2. Индивидуальная программа включает в себя формы социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, мероприятия по социальному сопровождению.

7.3. Форма индивидуальной программы предоставления социальных услуг утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

7.4. Индивидуальная программа составляется в двух экземплярах. Экземпляр индивидуальной программы, подписанный государственным учреждением, уполномоченным на признание нуждаемости, передается гражданину или его законному представителю в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи заявления. Второй экземпляр индивидуальной программы остается в государственном учреждении, уполномоченном на признание нуждаемости.

7.5. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется с учетом результатов реализованной индивидуальной программы в зависимости от изменения потребности гражданина в социальных услугах, но не реже чем раз в три года.

В случае изменения места жительства получателя социальных услуг, индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства в сроки и в порядке, которые установлены законодательством.

Экземпляр индивидуальной программы в данном случае возвращается поставщиком гражданину.

7.6. Гражданин либо его законный представитель представляет поставщику свой экземпляр индивидуальной программы.

7.7. Поставщик в течение трёх рабочих дней с даты представления индивидуальной программы гражданином или его законным представителем заключает с гражданином или его законным представителем договор о предоставлении социальных услуг (далее - договор), определяющий виды и периодичность оказываемых услуг, порядок и размер оплаты, права и обязанности сторон.

Примерная форма договора утверждена приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 10 ноября 2014 года № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

7.8. Изменение и расторжение договора осуществляются в соответствии с законодательством.

7.9. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от получения надомного социального обслуживания. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу.

7.10. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от получения надомного социального обслуживания освобождает поставщика от ответственности за предоставление надомного социального обслуживания.
8. ОПЛАТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ 

8.1. Надомное социальное обслуживание предоставляется бесплатно, за плату или частичную плату на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, представленной поставщику социальных услуг.

8.2. Решение об оказании социальных услуг бесплатно либо за плату или частичную плату принимается поставщиком социальных услуг, оказывающим эти услуги, на основании представляемых получателями социальных услуг или их законными представителями документов, установленных в пункте 2.3 настоящего Порядка.

8.3. Социальные услуги в Отделении предоставляются бесплатно:

- гражданам, которым социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно в соответствии с Федеральным законом; 

- ветеранам Великой Отечественной войны;

- гражданам из числа одиноких пенсионеров, достигших возраста 55 лет - женщины, 60 - лет мужчины; 

- инвалидам 1, II групп общего заболевания, независимо от возраста; 

- одиноким гражданам, дети которых достигли пенсионного возраста, имевшим на 31 декабря 2014 года право на меры социальной поддержки.

8.4. Социальные услуги в Отделении предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг, рассчитанный в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан Российской Федерации» от 28.12.2013 года № 442, превышает предельную величину среднедушевого дохода, установленную частью 5 статьи 31 вышеупомянутого закона;

8.5. Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, производится на дату обращения и осуществляется на основании поданных документов (сведений).

8.6. Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно устанавливается законами Республики Крым и не может быть ниже полуторной величины прожиточного минимума, установленного в Республике Крым для основных социально-демографических групп населения;

8.7. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законом Республики Крым «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Республике Крым». 
8.8. Отделение оказывает дополнительные социальные услуги, не входящие в республиканский перечень гарантированных государством социальных услуг, по ценам и тарифам, утвержденным уполномоченным органом исполнительной власти Республики Крым.

8.9. Дополнительные социальные услуги сверх объемов, определяемых стандартами социальных услуг, предоставляются получателям социальных услуг на условиях полной оплаты.
9. ПОРЯДОК ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ, ВОЗОБНОВЛЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ОТДЕЛЕНИЕМ
9.1. Приостановление надомного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов производится:

- на основании личного заявления гражданина либо его законного представителя (срок приостановления устанавливается соглашением между Учреждением и гражданином, либо его законным представителем);

- в связи с помещением гражданина в медицинскую организацию, направлением на санаторно-курортное лечение.

9.2. Приостановление или возобновление социального обслуживания в Отделении производится приказом директора. 

Решение оформляется в письменной форме с указанием причины прекращения (приостановления) предоставления надомного социального обслуживания и вручается получателю социальной услуги под роспись.

9.3. Снятие получателей социальных услуг с социального обслуживания осуществляется приказом директора Учреждения.

9.4. Основаниями для прекращения надомного социального обслуживания являются:

- изменение обстоятельств, на основании которых гражданин был признан нуждающимся в предоставлении надомного социального обслуживания, вследствие улучшения условий его жизнедеятельности;

- письменное заявление получателя социальных услуг (его законного представителя);

- выявление медицинских противопоказаний к предоставлению надомного социального обслуживания;

- окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока договора;

 нарушение гражданином (его законным представителем) условий договора, в том числе оплаты социальных услуг;
- в случае приостановки социального обслуживания на срок более 6 месяцев;

- нарушение правил поведения получателя социальных услуг при получении социальных услуг;
- смерть получателя социальных услуг или прекращение деятельности поставщика социальных услуг в связи с ликвидацией;

- решение суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

- осуждение получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

10.1. Изменения и дополнения к настоящему Положению согласовываются с заведующим отделением, директором Центра и вносятся в Положение на основании приказа директора Центра.

