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Годовой план работы
отделения социального обслуживания на дому 

на 2018 год

	№

п/п
	Срок

исполнения
	Содержание работы
	Ответственный

	1.
	ежедневно
	Прием граждан. Работа с жалобами и обращениями граждан
	зав. отделением

	2.
	согласно договора
	Предоставление гарантированных РК социальных услуг бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты. Обеспечение своевременного, качественного и оперативного социального обслуживания граждан на дому
	социальные работники

	3.
	согласно договора
	Предоставление дополнительных платных социальных услуг с целью удовлетворенности получателя социальных услуг
	социальные работники

	4.
	в течение

года
	Выявление и обследование жилищных и материально-бытовых условий проживания пенсионеров, инвалидов, ветеранов войны, других нуждающихся граждан с целью определения их нуждаемости в социальном обслуживании и предоставлении социальных услуг
	зав. отделением

специалисты по социальной работе

	5.
	ежемесячно
	Осуществление контроля рабочего времени социальных работников по графику посещения получателей социальных услуг и объемом выполненных работ по предоставлению социальных услуг
	зав. отделением

	6.
	ежемесячно
	Осуществление контроля за ведением документации по ОНГ
	зав. отделением

	7.
	каждая среда месяца
	Проведение производственных совещаний с социальными рабочими  
	зав. отделением

специалисты по социальной работе

	8.
	ежемесячно
	Проведение технических учеб с социальными работниками с привлечением специалистов различных органов, служб и ведомств и пр.
	зав. отделением

	9.
	ежемесячно
	Прием и обработка отчетов, актов выполненных работ социальных работников
	зав. отделением

специалисты по социальной работе

	10.
	по мере необходимости
	Ведение картотеки: формирование, дополнение, обновление личных дел получателей социальных услуг, стоящих на обслуживании в отделении
	зав. отделением

специалисты по социальной работе

	11.
	ежемесячно
	Составление планов и отчетов о работе отделения
	зав. отделением

	12.
	по мере необходимости
	Составление отчетов и оперативной информации о работе отделения в МТСП
	зав. отделением

	13.
	по мере необходимости
	Взаимодействие в вопросах социального обслуживания с организациями района, органами исполнительной власти, различными службами
	зав. отделением

специалисты по социальной работе

	14.
	по мере необходимости
	Освещение работы отделения социального обслуживания на дому, проведение консультативной, разъяснительной работы через средства массовой информации
	зав. отделением

	15.
	постоянно
	Своевременное и достоверное ведение регистра получателей социальных услуг
	зав. отделением

специалисты по социальной работе

	16.
	постоянно
	Организация добровольческой (волонтерской) деятельности
	специалисты по социальной работе

	17.
	постоянно
	Реализация проекта «Старшее поколение»
	социальные работники

	18.
	по мере необходимости
	Оформление документов на получение компенсационных выплат на твердое топливо и баллон газа, на газификацию домовладений и открытие льгот на потребление газа пенсионерам, находящимся на обслуживании в отделении
	специалисты по социальной работе

	19.
	по мере необходимости
	Оказание помощи нуждающимся гражданам района в оформлении различных документов в организациях района (Советское сельское поселение, ДСЗН, отдел ПФ, банковские и почтовое отделения, районная больница, Крымгазсеть, РЭС пр.), в т.ч. для направления в дома-интернаты и т.д.
	специалисты по социальной работе

	20.
	по мере необходимости
	Решение вопросов, связанных с организацией предоставления получателям социальных услуг благотворительной гуманитарной помощи
	специалисты по социальной работе

	21.
	Согласно Положения про порядок обучения по вопросам ОТ
	Осуществление мероприятий по соблюдению правил и требований нормативно-правовых актов по вопросам охраны труда и пожарной безопасности
	специалист по охране труда

	22.
	ежедневно
	Услуги библиотеки Центра
	специалисты по социальной работе


Заведующий отделением 
социального обслуживания на дому                                                                                                 Л.А.Иванова
